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[bookmark: _Toc196079198] 1. Objetivo
El objetivo de este procedimiento es establecer un proceso claro y sistemático para identificar, analizar, corregir y prevenir las no conformidades dentro del Sistema de Gestión de Calidad (SGC), Sistema de Gestión Ambiental (SGA) y Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), conforme a los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Este procedimiento asegura que las acciones correctivas se tomen de manera efectiva para eliminar las causas raíz de las no conformidades y evitar su recurrencia.
[bookmark: _Toc196079199]2. Alcance
Este procedimiento es aplicable a todas las no conformidades identificadas dentro de la organización, tanto internas como externas. Esto incluye productos, procesos, actividades, sistemas y aspectos relacionados con el SGC, SGA y SGSST. Las acciones correctivas deben ser implementadas para corregir cualquier desviación, defectos o incumplimientos detectados.
[bookmark: _Toc196079200]3. Responsabilidades
· Responsable de Calidad : Coordina y supervisa la implementación de las acciones correctivas en toda la organización. Asegúrese de que las acciones correctivas sean tomadas dentro de los plazos establecidos y sean efectivas.
· Responsables de Área : Identifican las no conformidades en sus respectivas áreas, colaboran en la implementación de las acciones correctivas y aseguran que se apliquen de manera efectiva.
· Auditores Internos : Realizan la evaluación de la efectividad de las acciones correctivas durante las auditorías internas y revisan los resultados obtenidos.
· Personal Operativo : Es responsable de ejecutar las acciones correctivas que les sean asignadas, según lo indicado por los responsables de área.
[bookmark: _Toc196079201]4. Procedimiento
1. Identificación de la No Conformidad :
· Las no conformidades pueden identificarse a través de diversas fuentes, tales como auditorías internas, inspecciones, reclamos de clientes, quejas, revisiones de procesos, entre otros.
· Una vez detectada la no conformidad, debe ser registrada en un formulario de no conformidad que debe incluir detalles sobre la causa, los efectos y la gravedad de la no conformidad.
2. Análisis de la Causa Raíz :
· Antes de tomar cualquier acción correctiva, se debe realizar un análisis para identificar la causa raíz de la no conformidad. Este análisis puede involucrar técnicas como los 5 porqués , el diagrama de Ishikawa o el análisis de causa y efecto .
· Es fundamental que el análisis sea exhaustivo y que no se tomen acciones superficiales que solo resuelvan los síntomas de la no conformidad.
3. Definición de Acciones Correctivas :
· Una vez identificada la causa raíz, se deben definir las correctivas que aborden esa causa acciones de manera efectiva. Las acciones pueden incluir: 
· Cambios en los procesos operativos.
· Modificación de procedimientos o instrucciones.
· Capacitación o reentrenamiento del personal.
· Mejora en los controles de calidad.
· Actualización o revisión de los equipos utilizados.
· Las acciones correctivas deben ser proporcionales a la gravedad de la no conformidad.
4. Implementación de las Acciones Correctivas :
· Las acciones correctivas deben implementarse de manera eficiente y dentro de los plazos establecidos. Las responsabilidades y los plazos para cada acción deben estar claramente definidos.
· El personal involucrado debe ser capacitado o informado sobre las nuevas medidas o procedimientos que deben seguir.
5. Verificación de la Eficacia de las Acciones Correctivas :
· Una vez implementadas las acciones correctivas, es necesario verificar que hayan sido efectivas en la eliminación de la causa raíz y en la prevención de la recurrencia de la no conformidad.
· Esto puede implicar la realización de análisis adicionales, inspecciones de seguimiento o el análisis de resultados posteriores.
6. Cierre de la No Conformidad :
· Si las acciones correctivas son exitosas, la no conformidad se considera cerrada. El registro de la no conformidad debe ser actualizado para reflejar las acciones correctivas tomadas y su efectividad.
· El responsable de calidad debe revisar y aprobar el cierre de la no conformidad.
7. Documentación y Registro :
· Todos los registros relacionados con las no conformidades y las correctivas deben ser mantenidos de acuerdo con el procedimiento de control de acciones. Esto incluye el formulario de no conformidad, el análisis de causa raíz, las acciones correctivas implementadas y los resultados de su verificación.
· La documentación debe ser accesible para su revisión durante auditorías internas, revisión de gestión o investigaciones posteriores.
[bookmark: _Toc196079202]5. Seguimiento y Evaluación de Efectividad
· Monitoreo Continuo : Después de la implementación de las correctivas, se debe hacer un seguimiento continuo para asegurar que no se repitan las acciones no conformidades. Se pueden realizar evaluaciones periódicas o auditorías para revisar la efectividad de las medidas adoptadas.
· Revisión de Tendencias : El responsable de calidad debe revisar periódicamente las tendencias de las no conformidades y las acciones correctivas implementadas para identificar áreas de mejora y oportunidades para optimizar los procesos de la organización.
[bookmark: _Toc196079203]6. Documentación relacionada
· Formulario de no conformidad
· Registro de Acciones Correctivas
· Informe de Auditoría Interna
· Procedimiento de Control de Registros
[bookmark: _Toc196079204]7. Referencias Normativas
· ISO 9001:2015 - Sistema de Gestión de la Calidad
· ISO 14001:2015 - Sistema de Gestión Ambiental
· ISO 45001:2018 - Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo
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