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[bookmark: _Toc181612574]1.- Objetivo del Proceso
El objetivo del proceso de Gestión de Proveedores es establecer y mantener relaciones sólidas con proveedores que cumplan con los estándares de calidad, sostenibilidad y cumplimiento normativo de  LA ORGANIZACIÓN. Este proceso garantiza que los productos y servicios adquiridos contribuyan a la eficacia operativa y a la sostenibilidad de la empresa, optimizando la calidad y reduciendo riesgos en la cadena de suministro.
[bookmark: _Toc181612575]2.- Alcance del Proceso
Este proceso se aplica a todas las actividades relacionadas con la evaluación, selección, contratación, monitoreo y evaluación del desempeño de los proveedores de  LA ORGANIZACIÓN. Incluye la gestión de contratos, cumplimiento de especificaciones, y la realización de auditorías periódicas para asegurar la calidad y sostenibilidad en los productos y servicios adquiridos.
[bookmark: _Toc181612576]3.- Matriz del Proceso
	ENTRADAS
	PROCEDIMIENTOS (actividades)
	SALIDAS

	Requisitos de compra y especificaciones de productos/servicios
	1. Evaluación y Selección de Proveedores: Identificación de proveedores potenciales, análisis de sus capacidades, calidad, sostenibilidad y cumplimiento normativo.
	Registro de Proveedores Calificados: Lista de proveedores aprobados.

	Políticas de calidad y sostenibilidad
	2. Contratación y Negociación: Definición de términos de contrato que especifiquen calidad, plazos de entrega, condiciones de pago y criterios de sostenibilidad.
	Contratos de Proveedores: Documentación formal de términos y condiciones.

	Resultados de auditorías de calidad y sostenibilidad
	3. Monitoreo del Desempeño del Proveedor: Seguimiento periódico del cumplimiento de los estándares de calidad, entrega y sostenibilidad a través de auditorías y revisiones.
	Informe de Desempeño del Proveedor: Evaluación de calidad y cumplimiento de cada proveedor.

	Feedback de áreas usuarias
	4. Gestión de Incidencias y No Conformidades: Registro y resolución de incidencias relacionadas con incumplimientos de los proveedores, incluyendo medidas correctivas.
	Registro de Incidencias y Acciones Correctivas: Documentación de problemas y soluciones implementadas.

	Normativas y regulaciones aplicables
	5. Reevaluación y Mejora de Proveedores: Evaluación anual para revisar el desempeño de cada proveedor y considerar ajustes o cambios en la lista de proveedores aprobados.
	Informe Anual de Reevaluación de Proveedores: Revisión de desempeño y recomendaciones.



[bookmark: _Toc181612577]3.- Recursos del proceso
· Recursos Humanos: Personal especializado en gestión de compras y proveedores, con conocimientos en calidad y sostenibilidad.
· Recursos Tecnológicos: Software de gestión de proveedores (SRM), herramientas para auditorías de calidad y control de inventario.
· Recursos Materiales: Documentación de contratos, políticas de evaluación de proveedores y registros de cumplimiento.
[bookmark: _Toc181612578]3.1.- Responsables
· Responsable de Compras y Proveedores: Coordina la evaluación, selección y monitoreo de proveedores y asegura el cumplimiento de los estándares de  LA ORGANIZACIÓN.
· Departamento de Calidad: Colabora en la evaluación de la calidad de los productos y servicios adquiridos y realiza auditorías de proveedores.
· Alta Gerencia: Revisa y aprueba las políticas de gestión de proveedores y supervisa el desempeño de los proveedores clave.

[bookmark: _Toc181612579]4.- Seguimiento
· Índice de Cumplimiento de Calidad del Proveedor (ICQP): Mide el porcentaje de entregas que cumplen con los estándares de calidad establecidos.
· Índice de Entrega a Tiempo (IET): Evalúa la puntualidad de los proveedores en la entrega de productos o servicios.
· Auditorías de Desempeño de Proveedores: Revisiones periódicas para verificar el cumplimiento de calidad, sostenibilidad y otros criterios en los proveedores.
[bookmark: _Toc181612580]4.1.- Indicadores
Índice de Cumplimiento de Calidad del Proveedor ICQP
(Mide el desempeño del Proceso 011)

Valor Tolerable:
· Tolerable (Aceptable): ≥ 90%
· Marginal: 85% - 94%
· No Aceptable: < 85%
Justificación: Un índice de cumplimiento de calidad superior al 95% indica que los proveedores están proporcionando productos o servicios conformes a los estándares de  LA ORGANIZACIÓN, lo cual es crucial para asegurar la eficiencia y calidad en la cadena de suministro. Un valor marginal (85%-94%) sugiere áreas de mejora, mientras que un valor inferior al 85% requiere ajustes urgentes en la relación con el proveedor o un cambio en la lista de proveedores.
Fuente de Datos:
· Informes de Calidad de Producto: Evaluación del cumplimiento de los productos entregados.
· Registro de Incidencias de Proveedores: Documentación de problemas de calidad y medidas correctivas.
Frecuencia de Evaluación: Trimestral, durante las revisiones de desempeño del proveedor.
Plan de Acción: Si el ICQP se encuentra en el rango No Aceptable (<85%), el equipo de gestión de proveedores debe:
· Implementar auditorías específicas para identificar y resolver las causas de incumplimiento.
· Revisar los términos contractuales y realizar ajustes o renegociaciones.
· Considerar reemplazar al proveedor si persiste el bajo desempeño.
[bookmark: _Toc181612581]5.- Análisis y evaluación de riesgos del proceso
· Riesgo de Baja Calidad en los Productos/Servicios: Un desempeño deficiente de los proveedores puede afectar la calidad de los servicios de  LA ORGANIZACIÓN y la satisfacción del cliente.
· Riesgo de Retrasos en la Cadena de Suministro: Incumplimientos en la puntualidad de las entregas pueden interrumpir las operaciones de  LA ORGANIZACIÓN.
[bookmark: _Toc181612582]6.- Análisis y evaluación de oportunidades del proceso
· Fortalecimiento de Relaciones Estratégicas: Establecer acuerdos a largo plazo con proveedores clave para mejorar la colaboración y asegurar el suministro.
· Automatización de la Evaluación de Proveedores: Implementar sistemas de gestión de proveedores que automaticen el seguimiento de desempeño y calidad.
· Programas de Capacitación para Proveedores: Brindar capacitación a proveedores en temas de sostenibilidad y calidad para mejorar sus procesos y alinear sus prácticas con los valores de  LA ORGANIZACIÓN. 
[bookmark: _Toc181612583]7.- Documentación de Referencia
· Política de Calidad y Sostenibilidad de  LA ORGANIZACIÓN.
· Manual de Evaluación de Proveedores y Procedimientos de Auditoría.
· Registros de Incidencias y Acciones Correctivas de Proveedores
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